Danske

Kokemuksia sahkoisista panttikirjoista

Kiinteistoasioiden digipaiva 12.10.2016

Jari Raassina, Danske Bank



Suurt pohjoiseurooppalainen pankki Bank

Danske Bank Oyj on osa Danske Bank - konsernia SNA ] = > A\
N \ o \. b y /
= Pohjois-Euroopan suurimpiin kuuluva pankkikonserni \ N N
» Toimintaa 15 maassa S " v
= 3,5 miljoonaa asiakasta il ‘ N
= Edelléakavija digitaalisissa pankkipalveluissa B Danske [ZE0M8 Danske o0
= Asiantuntijakeskukset talousneuvonnan takeina f‘ ) AN
{2 = ‘
\'l,_“‘/‘ [ _-\
2 2N IBELREIE] Bank
= N / N
Kolme liiketoimintayksikk6a BRI Bk ‘P_"\/\-.
= Henkilbasiakkaat ) :\ &
= VYritysasiakkaat . _) S o oo
. . ! A - p ™~
= Corporates & Institutions £~ \ - N P A
p \ ‘-\. _"' .-—\\\\. e
- \
—

Y'ksi pankki - yksi vahva kansainvalinen verkosto




Pankkiasioinnista on tullut sahkoista Danske e

, Pankkien paivittaisasioinnista valtaosa on siirtynyt erilaisiin Verkkotapaamisella pankkiasiat voi hoitaa

sahkaisiin kanaviin. asiantuntijan kanssa vaikka kotisohvalta k&sin -
, , silloin kun asiakkaalle sopii.
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, , Danske Bankin Mobiili- ja Tabletpankilla on jo yli miljoona kayttajaa.

Joustavuutta ja ajansaastoa



http://www.danskebank.fi/fi-fi/tietoa-danske-bankista/media/Tiedotteet/Pages/20140901_Mobiilimaksaminen-tuo-lisaturvaa.aspx
http://www.danskebank.fi/fi-fi/tietoa-danske-bankista/media/Tiedotteet/Pages/20140901_Mobiilimaksaminen-tuo-lisaturvaa.aspx

Sahkoiset panttikirjat vaiheittain Bank

Paperihakemus - panttikirja sdhkdisena

= Pankki toimi KVVP:ssa Katso -tunnisteilla

= Vain asiakas pystyi itse tekemaan sahkdisen hakemuksen
= Ohjeet oli olemassa, mutta asiakkaat eivat osanneet toimia

= Kaytannossa jouduimme tekemaan perinteisen hakemuksen

Sahkoinen hakemus - panttikirja sahkoisena

= Rajapintapalvelut kayttoon seka tunnistautumisen etta
asiakirjojen (mm. kiinnityshakemuksen) osalta

= Pankki tekee "sahkoisen” hakemuksen, minka asiakas joko
hyvaksyy tai hylkaa (hakemuksen lukitseminen)

= Asiakaskokemukset positiivisia

Haasteet
, =  Kaikki eivat ole tietoisia toiminnallisuudesta ja prosessista
~— = Rahoittajat ja kiinteistovalittajat ovat tulleet mukaan vaiheittain
W : = Useita osapuolia (kauppa ja rahoitus]
.- \ = Panttikirjojen luovutusprosessi - kirjallinen vs. sahkoinen
& = Asiakas: osaaminen, ymmarrys, yhteisomistus
..l"'- ; 3 s = Panttikirjojen massamuutto - prosessit jatkossa

Asiantuntijaneuvontaa sahkoisessa ymparistossa
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