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1. Kiinteistovaihdannan palvelun yleiskuvaus
Johdanto

Kiinteistévaihdannan palvelun (myéhemmin KVP) on Maanmittauslaitoksen yllapitama, maakaaren
saannoksiin (erityisesti laki maakaaren muuttamisesta 4.2.2011/96) perustuva verkkopalvelu, jossa on
mahdollista tehda kiinteistén luovutussopimuksia tai kirjaamisvelvollisuuden alaisen erityisen oikeuden
siirtAmista koskevia sopimuksia sadhkoisesti. Palvelussa on my6s mahdollista laatia ja toimittaa kirjaa-
misviranomaisena toimivalle Maanmittauslaitokselle sahkaisia kiinnityshakemuksia seka sahkoisen
panttikirjan uutta saajaa koskevia hakemuksia. Edelleen palvelun kautta on mahdollista tehdé kirjaa-
misviranomaiselle kirjallisen panttikirjan haltijaa koskevia ilmoituksia sdhkoisesti. Palvelussa voidaan
my0s antaa kiinteiston luovutukseen tai kirjaamisvelvollisuuden alaisen erityisen oikeuden siirtamiseen
littyvia, vakuuksia koskevia sitoumuksia seké luovutusta tai siirtoa koskevia suostumuksia.

Organisaatioilla on mahdollisuus erikseen sopia Maanmittauslaitoksen kanssa KVP:n yhteyteen toteu-
tettujen rajapintapalvelujen kayttamisesta. Rajapintapalveluiden tarkoitus on nopeuttaa ja helpottaa
sopimuksen tehneiden organisaatioiden toimintaprosesseja mahdollistamalla niiden edustajien tunnis-
taminen rajapinnan avulla. Rajapintapalvelujen avulla organisaatiot voivat suorittaa tiettyja toimenpi-
teitd omassa jarjestelmassaan ja vahentad KVP:ssa vaadittavan séhkoisen valtakirjan kayttéa. Raja-
pintapalvelun tekninen toteutus ja kayttdonotto edellyttavat integroitumista Maanmittauslaitoksen verk-
kopalveluun. Integroituminen voi tapahtua joko toteuttamalla integraatio suoraan organisaation omaan
jarjestelmaan tai Maamittauslaitoksen kanssa sopimussuhteessa olevan palveluntarjoajan tuottaman
palvelun avulla.
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2. Tunnistautuminen palveluun
KVP on korotetun tietoturvatason verkkopalvelu. Tama edellyttaa kayttajan vahvaa tunnistamista.
KVP:ssa organisaation edustajana on lahtokohtaisesti lakimaarainen nimenkirjoittaja. Edustaja ja ta-
man status lakimaaraisena nimenkirjoittajana tarkastetaan sahkoisesti kaytettavissa olevien rekisterei-
den avulla. Luottolaitoksille, kiinteistonvalitysliikkeille ja muille Tunnistusrajapintaa kayttaville sopimus-
asiakkaille voidaan kuitenkin tarjota mahdollisuus luonnostella asiakirjoja palvelussa.
Palvelun tukemat vahvat tunnistusmenetelmat henkildasiakkaille ovat:

¢ Vetuma-palvelun kautta henkilokohtaiset pankkitunnukset, mobiilivarmenne ja sahkdinen henki-
[0kortti.

Organisaatiolle kaytettavissa ovat:
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+ Organisaatiota voidaan aina edustaa KVP:ssa kayttdjan henkilokohtaisella Vetuma-tunnisteella
yhdistettyna siihen, etta kayttajan nimenkirjoitusoikeus tarkastetaan sahkdisesti Patentti- ja re-
kisterihallituksen Virre-rajapinnasta.

o Verohallinnon yllapitdm&n Katso-palvelun Katso-tunnisteilla kayttaja voi kayttda organisaatiolle
annettuja valtakirjoja. Kayttdja voi ottaa organisaatiolle annetun valtakirjan kayttéonsa ja toimia
valtuutettuna asiakkaan puolesta valtakirjan turvin. Katso-tunnisteilla ei kuitenkaan voi suorittaa
allekirjoitusta, vaikka valtakirja sen sallisi.

3. Tunnistus- ja asiakirjarajapinta sek& maksaminen
3.1. KVP:n Tunnistusrajapinta

Tunnistusrajapinta on tekninen yhteys "single sign on” yhteyden luomiseksi KVP:n ja asiakkaan jarjes-
telmien vélille. Rajapinta on tarkoitettu organisaatioille, jotka ovat sdannéllisesti tekemisisséa kiinteisto-
kaupan eri vaiheiden tai kiinteistda koskevien vakuuksien kanssa. Rajapinta tuo organisaatioille vaih-
toehtoisen tunnistusmenetelman Vetuma- ja Katso-tunnisteiden rinnalle.

Tunnistusrajapinta mahdollistaa organisaation edustajien kirjautumisen Kiinteistévaihdannan palve-
luun suorittamaan Maanmittauslaitoksen ja sopimusosapuolena olevan organisaation vélisessa sopi-
muksessa madriteltyja toimia. Tunnistusrajapinnan kayttd merkitsee sita, ettd KVP:lua voivat kayttaa
my0s organisaatiossa alemman edustusvallan omaavat henkil6t, kuten yksittaiset toimihenkilot. Ta-
man vuoksi Maanmittauslaitoksen ja organisaation vélisessd sopimuksessa on muun ohella sovittu
rajapinnan kayttoa ja edustajien toimintaa koskevasta organisaation vastuusta ja velvoitteista.

3.2. KVP:n Asiakirjarajapinta

Asiakirjarajapinta antaa organisaatiolle mahdollisuuden suorittaa asiakirjojen luonnostelutoimenpiteité
KVP:n ulkopuolella. Asiakirja luonnostelu kolmannen osapuolen jarjestelmassa ei edellytd sahkdista
valtuutusta KVP:ssa.

Asiakirjaluonnokset on tuotava KVP:luun viimeistaan allekirjoitusvaiheessa. Oikeustoimen voi suorit-
taa sdhkoisena ainoastaan KVP:ssa.

Organisaatio voi seurata prosessin etenemista asiakirjan tuonnin jalkeen KVP:ssa. Seuraaminen Kkui-
tenkin edellyttaa sita, ettd asiakas nimeda organisaation KVP:ssa katselijaksi tai antaa organisaatiolle
sahkoisen valtakirjan. Organisaatio voi toimittaa valmiiksi taytetyn valtakirjaluonnoksen KVP:luun Asia-
kirjarajapinnan kautta. Asiakas vastaanottaa ja hyvaksyy valtakirjaluonnoksen, jonka jalkeen organi-
saatio voi toimia asiakkaan nimiin KVP:ssa valtakirjassa annettujen oikeuksin turvin.

Asiakirjarajapinta mahdollistaa seuraavien asiakirjaluonnosten toimittamisen palveluun:

kiinnityshakemus

luovutuskirja — kauppa- tai lahjakirja, kaupan esisopimus
séhkoisen panttikirjan siirtohakemus

valtakirja
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3.3. Maksaminen

KVP:ssa suoritettavista toimenpiteista syntyy vastattavaksi asiointimaksuja, joista vastaa organisaatio
tai asiakas keskindisen sopimuksen mukaisesti (taaltd hinnastoon).

Asiointimaksu tulee maksettavaksi, kun kayttaja laatii jarjestelmassa:

e |uovutuskirjan
e kaupan esisopimuksen

Hakemusmaksu tulee maksettavaksi, kun kayttaja laatii jarjestelmassa:
o kiinnityshakemuksen
e sahkoisen panttikirjan siirtohakemuksen
e Kkirjallisen panttikirjan haltijamuutosilmoitus

Organisaatio voi suorittaa maksun KVP:ssa:
e Verkkopankissa

e Laskulla, kun organisaatiolla on voimassa oleva sopimus maksamisesta Maanmittauslaitoksen
kanssa

4. Palvelun elinkaari

4.1. Versiohallinta
KVP:n rajapinnoissa tapahtuvista muutoksista yllapidetaan versioiden elinkaaritietoa. Jokaisella jul-
kaistavalla ja tuotantoon otetulla tuoteversiolla on elinkaari. Vanhojen versioiden tukea rajoitetaan ja
tuen loppumisesta ilmoitetaan kayttgjille hyvissa ajoin ennen tuen paattymista.

4.2. Rajapintapalvelun tilaaminen ja kayttoonotto
Rajapintapalvelun kayttbonotto tapahtuu Maanmittauslaitoksen verkkosivuilla julkaistujen ohjeiden mu-
kaan (taalta ohjeisiin). Palvelun kayttoé edellyttdd organisaation ja Maanmittauslaitoksen valisen raja-

pintapalvelua koskevan sopimuksen tekemista ja voimassaoloa seka sopimusehtojen ja -velvoitteiden
tayttamista.

4.3. Palvelun muutokset

Rajapinnan kautta organisaatiolle tuotettu palvelu on sisélldllisesti sama kuin Maanmittauslaitoksen
kaikille kayttajille tarjoama palvelu. Maamittauslaitos ei tee rajapinnan kautta tuotettuun palveluun or-
ganisaatiokohtaisia muutoksia. Palvelu ja siihen tehtavat muutokset ovat siten kaikkien Maanmittaus-
laitoksen asiakkaitten kaytettavissa.
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5. Palvelutaso

e KVP:n yleiset palvelutasot ovat
o0 Palveluaika 23/7/365, tunnin palvelukatko paivittain 23:15 - 00:15 valisend aikana tausta-
jarjestelmien rekisteripaivityksien takia
0 Kaytettavyys 99%
¢ Vikatilanteisiin reagoiminen
o0 Jarjestelman uudelleenkaynnistykset tapahtuvat automaattisesti
o0 Jos automaattinen uudelleenkaynnistys ei auta, virheen korjausta suoritetaan virka-ai-
kana klo 8:00 - 16:00
Tukipalvelu
o Kaikille kayttajille avoin tukipalvelu on avoinna klo 9:00 - 16:15
Liittymispalvelut
o Uusien rajapintapalveluiden yhteyksien avaamisprosessi kaynnistyy 3 tyopaivan kulu-
essa pyynnon saapumisesta.
Poikkeukset edella kuvatuista palvelutasoista ovat mahdollisia

6. Kayttajatuki
6.1. Yleista

Maanmittauslaitos ei tuota sopimusosapuolena oleville organisaatioille erillistd kayttajatukea. Jéljem-
pana kuvattu KVP:n kayttajatuki on avoinna kaikille jarjestelman kayttgjille. Kayttajatuessa annetaan

neuvoja jarjestelman kaytdssa syntyviin ongelmatilanteisiin ja yhteydenotto voi tapahtua lomakkeella,
sahkopostilla tai puhelimitse.

6.2. Kayttajatuen rajoitteet

Tukipalvelussa ei anneta neuvoja lainopillisiin eika kiinteistbkauppaan liittyviin sopimusteknisiin kysy-
myksiin.

6.3. Kayttajatuen muodot

o Lomake (tekninen tuki, jonne otetaan yhteytta vika- tai hairidtilanteissa)

o Puhelintuki (asiakaspalvelu) 9:00-16:15
Sahkdpostituki - S&hkdpostitse lahetettyihin tukipyyntdihin vastataan virka-aikana. Sahkopos-
titse tukeen voi lahettaa tukipyyntdja myos virka-ajan ulkopuolella.

o KVP tiedotteet: KVP:n etusivulla iimoitetaan jarjestelméa koskevista asioista, kuten suunnitel-
luista kayttokatkoista. Sivusto on nahtavissa kaikille jarjestelman kayttajille.

e Teknisista hairidista tiedottaminen: jarjestelman teknisista hairidista ja ennalta suunnittelematto-
mista kayttokatkoista tiedotetaan KVP:n etusivulla, Maanmittauslaitoksen sivuilla seka sahko-
postilla sopimusasiakkaille sopimuksessa mainittuun tai erikseen ilmoitettuihin osoitteisiin.
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7. Rekisteri- ja tietosuojaselosteet seka kayttoehdot
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet seka kayttdehdot 10ytyvat KVP:n ohjeista taalta.

8. Koulutus
Maanmittauslaitos jarjestaa koulutus- ja kayttajatapahtumia (Kiinteistoasioiden digipaiva). Tilaisuudet
ovat paasaantoisesti maksuttomia ja niita voi seurata myds tietoverkon valitykselld reaaliajassa tai jal-

kikateen tallenteina. Lisatietoa taalta.

Organisaation omaa siséista tai asiakkaille suunnattua koulutusta varten voi pyytaa kokeilulupaa.
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