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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus
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Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskuksesta annettu laki
(1200/1992), tilastolaki (280/2004) ja laki maaseutuelinkeinohallinnon tietojarjes-
telméasta (284/2008) saatavat Tiken tehtaviksi tilastoviranomaistehtavat seka
maaseutuelinkeinorekisterin yllapidon ja tietohallinnon asiantuntijapalvelut maa-
ja metsatalousministerion hallinnonalalla.

Vuonna 2012 Tike jatkoi yhteisty6ta hallinnonalan virastojen kanssa ja tuotti ICT-
palveluita Maaseutuvirastolle, Elintarviketurvallisuusvirastolle, maa- ja metsata-
lousministeridlle seka muille hallinnonalan virastoille tukien asiakasvirastojen
hairiétonta toimintaa. Tike tuotti myds asiantuntijapalveluita MMM:n tietohallin-
non ohjauksen tueksi ja yhteentoimivuuden edistamiseksi julkisen hallinnon tie-
tohallintolain tavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2012 tilasto-ohjelman mukainen tilastotuotanto ja EU-hintaseurannan
tiedontuotanto toteutuivat laadukkaasti suunnitellun aikataulun mukaisesti. Vuo-
sikymmenen alun suuri haaste Maatalouslaskenta 2010 saatiin l[Ahes valmiiksi.
EU-hintaseurannan tietojarjestelmén uudistamisprosessi aloitettiin. Tiken asema
EU-hintaseurannan toimijana selkeytyi lakiuudistuksen myo6téa. Maataloustilas-
tot.fi palvelua tdydentamaéan avattiin tilastodataa siséltava Tilastolaari-palvelu.
Kansainvélisesta mittavasta yhteistydsta merkittdvin tapahtuma oli Tiken jarjes-
tdma Baltic-Nordic-seminaari.

Vuoden 2012 aikana Tikessa toteutettiin koko valtionhallintoa koskettavaa vai-
kuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa. Ydintoimintoanalyysin tiedonkeruuvaiheen
ohella maa- ja metsatalousministerio asetti syksylla 2012 hallinnonalalle kaksi
vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan luettavaa hanketta. Tike osallistui
kummankin hankkeen valmisteluun jo loppuvuodesta 2012. Hankkeiden koh-
teena olevat toiminnot ovat Tiken ydintoimintoja, joten niiden vaikutus on Tiken
kannalta erittain merkittava.

Tike osallistui myos aktiivisesti valtiovarainministerion asettamaan TORI -
hankkeeseen, jonka tavoitteena on koota valtion virastojen ja laitosten toimiala-
riippumattomia ICT-palveluja yhteen palvelukeskukseen.

Tiken palvelukartta paivitettiin vuoden aikana. Uudistus on parantanut palvelu-
sopimusten sisall6llistéa suunnittelua seka toteuman seurantaa ja se on vaikutta-
nut myds toimintakertomuksen raportointiin.

Asiakasyhteistydssa on tiivistetty edelleen seka TTS- kauden mittaista pitkan ai-
kavalin suunnittelua etta vuosittaista palvelusopimussuunnittelua. Myds laaja-
alaisesti vaikuttavaan yhteiseen arkkitehtuurisuunnitteluun on panostettu ja ta-
voitteena on ennakoida tarpeita toiminnassa ja teknologiassa.

Henkilostokehys ylittyi niukasti vuonna 2012.
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1.2 Vaikuttavuus

Tike ja maa- ja metsatalousministerio sopivat vuoden 2012 tulossopimuksessa
virastoa koskevista tulostavoitteista. Tulostavoitteet ja niiden toteutuminen on
arvioitu tassa sanallisesti ja numeraoin.

Tulostavoitteiden arviointiasteikko

1 Heikko (= toimenpidetta ei aloitettu tai ei toteutunut lainkaan)

2 Vaélttava

3 Tyydyttéava

4 Hyva (= toimenpide toteutui asetetun tavoitteen mukaisesti)

5 Erinomainen (= toimenpide toteutui asetettua tavoitetta selvasti pa-
remmin)

1 Tietovarantojen hyédyntamisen ja tiedontuotannon vaikuttavuuden
edistdminen.

Yhteentoimivat rekisterit ja tietovarannot, jotka ovat helppokayttoisia, hyvin
saatavilla ja joita asiakkaat hytdyntavéat liilketoiminnassaan.

» Rekisterien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden lisaédminen Tiken tilas-
to- ja palvelutuotannossa.

» Tilastokokonaisuuden tietohuolto ja tietojen yhdisteltavyyden kehittami-
nen asiakkaiden tietotarpeisiin

Arvio: Rekistereiden kaytto ja tietojen yhdisteltéavyys ovat edelleen hyvalla tasol-
la. Suunnitellut kehittdmistoimet, kuten maatilarekisterin ja puutarhayritysrekiste-
rin uudistaminen, alkavat pddosin kuitenkin vasta vuonna 2013. Tietohuoltoa ja

tietovarastointia on kehitetty MARA-projektissa, joka saatiin paatdkseen vuoden
2012 lopussa.

Arvosana: 3,5
2 ICT-palveluiden vaikuttavuuden ja tuloksellisuude n edistdaminen

Tike tarjoaa asiantuntemustaan ICT-toiminnon johtamiseen ja kehittdmiseen
seka palvelukokonaisuuksien etta taloudellisen arvioinnin osalta.

» Asiakaskunnan kanssa laaditaan yhteinen palveluiden kehittdmissuunni-
telma ja vastuunjako IT-palveluissa asiakkaan, Tiken ja kolmansien
osapuolien valilla seka suunnitelma tuotantotavan kehittdmisesta.

e Tietotekniikkapalveluiden toimenpiteiden ja tulosten seurannan ja ana-
lysoinnin kehittdmiseksi Tike laajentaa palvelupyyntdjen hallintajarjes-
telmén (SD-jarjestelma) kayttoa.

» Toiminnan kehittdmisessa sovelletaan kansallisia ja kansainvalisia par-
haita kaytantdja hyvan laadun ja tehokkaan tuotannon varmistamiseksi.
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» Tike osaltaan kuvaa tehtéavakokonaisuuksia ja rooleja ICT-palvelun tuot-
tamisessa.

Arvio: MMM nimesi Tiken ydintoimintojen uudelleenorganisoinnin hallinnonalan
vaikuttavuus- ja tuloksellisuushankkeiksi. Tike on ollut aktiivisesti mukana naiden
hankkeiden suunnittelussa.

Arvosana: 4

3 Julkishallinnon IT-palvelukeskusten yhteistoiminn an kehittdminen ja
palvelutarjpoman yhteensovittaminen.

Osallistutaan JulkICT:n kehittdmiseen aktiivisesti MMM:n IT -
palvelukeskuksena jakaen osaamista ja kehitettyja malleja ja hyédyntéaen
muualla kehitettyja palveluita ja standardeja.

e Ministeridn ohjauksen tukena toimiminen/toimeenpano

» palvelusopimusten siséllon ja laadun kehittdminen hyédyntamalla muu-
alla julkishallinnossa sovellettuja hyvia kaytantoja

e Yhteistydn tiivistdminen IT -suunnittelussa (esim. MITKO)

Arvio: Tike on osallistunut Tori-palvelukeskuksen valmisteluun ottamalla kantaa
palvelujen siséltodn ja tekemalla ehdotuksia Torin toimintaperiaatteiksi. Liséksi
Tike on hahmotellut omaa toimialariippuvien palvelujen palvelukeskusroolia suh-
teessa Torin palveluihin.

Tike on vahvistanut yhteistydta olemassa olevien it-palvelukeskusten kanssa
osallistumalla muun muassa palvelukeskusjohtajien ja asiakkuuspaallikdiden yh-
teistydfoorumeihin. Hallinnonalalla on edistetty VIP:n palvelujen kayttéonottoa ja
sovitettu omia palveluja yhteensopiviksi VIP:n palvelujen kanssa.

Arvosana: 4

4  Virastopalveluiden sisallon muutoksen lapivienti

Tike ja ministeri6é sopivat Tiken tuottamien monistus- ja lAhettdmdpalvelujen
paattamisestd 31.5.2012. Ministerion tarvitsemat monistuspalvelut on ostettu
1.6.2012 alkaen ulkopuoliselta palveluiden tuottajalta. Tike toimii jatkossa palve-
lupyyntéjen valittdjana toimittajan suuntaan.

Arvosana: 4

5 Kiekun kayttéonottoon valmistautuminen

Tike on valmistautunut Kiekun kayttéénottoon osallistumalla muun muassa Val-
tiokonttorin vetamiin talous- ja henkiléstéhallinnon eri osa-alueiden tyépajoihin.
Tike on myo6s kuvannut sisdisia talous- ja henkiléstohallinnon prosesseja Kiekun
kayttbonoton helpottamiseksi. Kiekun uusi kayttéonottoaikataulu on siirtanyt

kayttdonottoprojektin aloitusta vuoden 2013 puolelle.

Arvosana: 4
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Toiminnallinen tehokkuus -kappaleen tiedot on kerétty paéosin Tiken kustannus-
laskentajarjestelmastd, joka kayttaa laskennassa hyvaksi tydajanseurannan se-

ka kirjanpidon tietoja.

Taulukoissa 3, 5 ja 6 kaytetdadn Tiken kustannuslaskentajarjestelmasta otettuja
tietoja, joissa on vyorytetty IT-kohteille valillinen palvelutuotanto seka kaikille
kohteille toimialueiden yhteiskoodit, virkistyspaivat, kehittdmispaivat, valillinen

tydaika seka toimitilakulut.

Taulukoissa 1, 2, 4 ja 7 kaytetdan vyoryttdmattomia tietoja.

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Vuoden 2012 tulossopimuksessa esitetyt tavoiteluvut ja vastaava toteuma on

esitetty alla olevassa taulukossa.

2010 2011 2012 2012
Tuottavuus Toteuma | Toteuma | Tavoite Toteuma
Rekisterien hyddyntaminen tiedonkeruussa, osuus tietomaa-
rasta 67 % 69 % 60 % 68 %
Sahkoisen vastaamismahdollisuuden hyédyntaminen viljelija-
tiedonkeruissa, osuus tiedonantajista 43% 35% 50% 39%
Tietojarjestelmien kehittdmispalveluihin kdytetty tydaika (htp) 5293 7 629 7 550 8 501
Mavi 2278 4 460 4 400 4213
Evira 918 1642 1800 1707
KRO ja MMM 1242 1184 1350 1403
Muut 560
Yhteiset 856 343 681
Tietojarjestelmien yllapitopalveluihin kaytetty tydaika (htp) 6111 4 088 2980 4 459
Mavi 3989 2 200 2 200 2562
Evira 1564 655 500 552
KRO ja MMM 97 317 280 430
Muut 188
Yhteiset 461 916 727
Tiken sisaisen kehittamisen osuus kokonaiskustannuksista (ei
sisalla henkildston kehittdmista) 1% 1%| 150% 1,58 %

Taulukko 1 Toiminnan tuottavuusluvut

Tilastorekisterien hyddyntamisen tavoitetaso tiedonkeruussa on ollut korkea ja

se on Ylitetty kirkkaasti. Taso on myds noussut edellisvuoteen néhden.

Mauville, Eviralle ja MMM:lle on tuotettu edellisvuotta enemman IT-kehittdmis- ja -
yllapitopalveluita. Tietojarjestelmien kehittdmistehtévien kasvu selittyy pddosin
KRO:n liiketoiminnan kehittamistarpeiden lisdantymisella seka yhteisten jarjes-

telmien kehittamisella.
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Yllapitotehtavien tydmaéaraa on nostanut erityisesti KRO:lle tuotettujen jarjestel-
mien siirtyminen yllapitoon sek& Mavin osalta erityisesti Sampo-jarjestelman siir-
tyminen yllapitoon.

Vuodet 2010 ja 2011 luvut eroavat toisistaan, koska vuonna 2011 tiedot on jao-
teltu uuden palvelukartan ja siina kaytetyn palveluluokituksen mukaan.

Tiken sisédisen kehittdmisen osuus on pysynyt edellisvuoden tasolla. Vuonna
2012 on panostettu muun muassa prosessien ja resurssienhallinnan kehittami-
seen.

Tyota on tehty kaikkiaan 195,9 henkildtyévuotta. Henkildston rakennetta ja tun-
nuslukuja on kuvattu tarkemmin kappaleessa 1.5.

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

Toiminnan kokonaismenot

Alla olevassa taulukossa esitetdan Tiken toiminnan kokonaismenot.

2010 2011 2012 2012
1000€| Toteuma Toteuma TA Toteuma
Toiminnan menot 17 024 14 343 13 800 14 687
Toiminnan tuotot 1175 7 700 7 388 8 438
Netto 15 849 6 643 6412 6 249

Taulukko 2 Toiminnan kokonaismenot

Tiken toiminnan kokonaismenoja ja -tuloja ovat kasvattaneet asiakkaiden lisaan-
tyneet IT-tarpeet seka ministeridlle ja muille virastoille tuotetut tietohallinto- ja
asiantuntijapalvelut. Kokonaismenojen ja -tuottojen rakenne on muuttunut vuo-
den 2010 jalkeen, ja muutos johtuu vuonna 2011 toteutetusta Tiken IT-
palveluiden rahoitusmallin uudistamisesta. Tulot on eritelty palveluittain taulu-
kossa 3.

Taulukossa 3 esitellaan Tiken toiminnan kustannukset asiakkaittain ja palveluit-
tain. Tiken hallinnon 2,5 miljoonalla eurolla katetaan henkiléstdhallinto, talous,
toiminnan kehittaminen, siséinen tarkastus, viestinta seka ylin johto. Koko viras-
ton asiakirjahallinto on siirretty edellisvuodesta poiketen Tiken hallinnosta tieto-
palveluun.
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Maksul- Tilastovi-

EURO Muut Evira linen Mavi MMM Tike ranomainen Yhteensa
Jatkuva kehittaminen 0 386 404 | 39754 | 1044832 72 672 173912 300 541 2018115
Projektit 22 674 362339 | 193284 | 750386 583 906 416 458 45 449 2 374 496
Teknologia-alustat 0 171098 | 204 006 | 294198 68 138 998 993 0 1736 433
Yhteentoimivuus 0 93 696 4 206 87 174 105924 114 208 0 405 209
Yllapito 38 829 217431 | 36522 | 1002208 234671 244 057 0 1773717
IT- kehittamis- ja yllapi- 61503 | 1230968 | 477 772| 3178798 | 1065312 | 1947628 345 989 8 307 970
topalvelut
Asiakkuus 14 378 32081 | 46930 55 458 107 021 29915 22 828 308 612
ICT-arkkitehtuurit 0 39224 0 40 798 74 430 4183 0 158 635
Muut asiantuntijapalvelut 10 292 0 4 461 0 0 0 0 14 753
Tietohallintopalvelut 24 671 71305| 51390 96 256 181 451 34 098 22 828 481 999
Siséinen kehittdminen 0 0 0 0 0 231 485 0 231 485
Yleishallinto 0 0 0 0 0| 2361264 0 2 361 264
Tiken hallinto 0 0 0 0 0| 2592749 0 2592 749
Maataloustuotteiden EU- 0 0 0 0 149 848 0 0 149 848
hintaseuranta
Tietopalvelu 80 980 11304 | 17488 158 842 298 992 259 458 26 910 853 973
Tilastoviranomaistoiminta 18 408 0| 46795 0 0 0 1655576 1720779
Tilasto- ja tietopalvelu 99 387 11304 | 64283 158 842 448 839 259 458 1682 486 2724 599
Kuljetuspalvelu 0 0 0 0 76 297 5771 0 82 068
Materiaalipalvelu 0 0 0 0 28 459 62 115 0 90 574
Monistamopalvelu 0 0 0 0 30 048 36 808 0 66 856
Postipalvelu 0 0 0 0 218 876 13 607 0 232 483
Toimitilapalvelu 0 0 0 0 107 782 0 0 107 782
Virastopalvelut 0 0 0 0 461 462 118 301 0 579 763
Yhteensa 2012 185561 | 1313578 | 593446 | 3433896 | 2157064 | 4952233 2051303| 14687081
Yhteensa 2011 429 415| 1418919 | 511757 | 3184971 | 2252766 | 4016 636 2528624 | 14343087

Taulukko 3 Toiminnan kustannukset palveluittain ja asiakkaittain
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Toiminnan kulut menolajeittain

Seuraava taulukko havainnollistaa menojen osuutta kuluista menolajeittain vuo-

sina 2010-2012. Mukaan on laskettu tilikauden investoinnit mutta ei poistoja.

2010 2011 2012
Toteuma Toteuma Toteuma
€
Kéyttbomaisuuden ostot 0 98 165 0
Ostot tilikauden aikana 157 954 177 339 182 723
Henkilostokulut 11 025 260 10 708 713 11 484 270
Vuokrat 1511573 1106 887 1067 376
Palvelujen ostot 4222 164 2 135 166 1 808 253
Muut kulut 106 651 116 881 144 571
Tuotot yhteensé 1175130 7 700 559 8 438 670
Kulut yhteensé 17 023 602 14 343 151 14 687 194
Netto 15 848 472 6 642 591 6 248 524

Taulukko 4 Toiminnan menot kustannuslajeittain

Kulut jakautuvat menolajeittain edellisvuoden tapaan. Henkildstokustannukset
ovat nousseet ja vuonna 2012 ei ole tehty investointeja. Henkilostokustannusten
kasvua selittdd VES/TES vaikutusten liséksi IT-palveluiden kysynnén kasvu, jo-
ka johtui pddosin maa- ja metsatalousministerion kala- ja riistaosaston seké so-
siaali- ja terveysministerion tarpeista. Henkildstokustannusten nousu katettiin
paaosin KRO:n erillisrahoituksella ja STM:n rahoituksella. Noin 3 henkilbtyévuot-
ta katettiin hirvivahinkomomentin (30.40.41) maararahoilla.

Toiminnan kustannukset palvelukokonaisuuksittain

Taulukko 5 kuvaa Tiken toiminnan kustannuksia palvelukokonaisuuksittain. Hal-
linnonalalle tuotettujen palveluiden kokonaisvolyymia on kasvattanut IT-
palveluiden maéaran lisdantyminen. Muu palvelutuotanto on pysynyt ldhes ennal-
laan. Asiakirjahallinnon siirto tietopalveluun on kasvattanut tiedontuotantopalve-
luita. Varsinaisen hallinnon menot ovat pysyneet edellisen vuoden tasolla. Maa-
talouslaskennan valmistuminen nakyy tilastoviranomaistoiminnan menoissa sel-
vasti.
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2010 2011 2012 2012
Toteuma Toteuma TA Toteuma
1000 €
Tilastoviranomaistoiminta 2671 2377 2142 1721
Hallinnonaloille tuotettavat
palvelut 11 526 9161 9 053 10 374
IT-kehittamis- ja yllapito- 9 165 7 285 8 308
palvelut
Tiedontuotantopalvelut 762 710 1004
Virastopalvelut 1131 626 580
Asiantuntijapalvelut 469 540 482
Tiken hallinto 2 827 2 806 2 605 2593
YHTEENSA 17 024 14 343 13 800 14 687

Taulukko 5 Toiminnan kustannukset palvelukokonaisuuksittain

Taulukossa 6 kuvataan ICT-palveluiden ty6ajan jakauma asiakkaittain. Vuonna
2012 valillinen palvelutuotanto on kohdistettu asiakkaille vuodesta 2011 poike-
ten. Tilastoviranomaiselle tuotetut palvelut sisaltavat myds EU-
hintaseurantajarjestelman uudistamiseen kaytetyn tydajan. Luvuista puuttuu mi-
nisteridlle tuotettu noin 2 htv:n suuruinen tietohallintopalvelu.

2011 2012 2012
Toteuma Tavoite Toteuma
Htv

MMM 13,5 15,0 17,8
Mavi 47,3 46,0 51,4
Evira 19,7 19,0 20,6
Muut asiakkaat 7,3 9,0 9,6
Tilastoviranomainen 7,7 7,0 8,2
Tike 10,0 9,0 11,0
Vdlillinen palvelutuotanto 10,3 10,0

Yhteensa 115,7 115,0 118,6

Taulukko 6 IT- kehittdmis- ja yllapitopalveluihin ja tietohallintopalveluihin kohdis-
tuvat henkiloresurssit asiakkaittain
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Tiken tulot ovat jakautuneet palveluittain seuraavan Taulukko 7 mukaisesti.

Maksullisen

Muut tuotot toiminnan tuotot Yhteensa
Palvelu €
Jatkuva kehittaminen -1 993 376 -4 237 -1 997 613
Projektit -2 006 864 -113 108 -2119 972
Teknologia-alustat -731 400 -285121 -1 016 521
Yhteentoimivuus -907 058 0 -907 058
Yllapito -1 919 283 -23 310 -1 942 593
IT- kehittamis- ja yllapitopal- -7 557 981 -425 776 -7 983 757
velut
ICT-arkkitehtuurit -185 938 0 -185 938
Muut asiantuntijapalvelut -2 385 -4 028 -6 413
Tietohallintopalvelut -188 323 -4 028 -192 351
Tiken hallinto -107 062 0 -107 062
Maataloustuotteiden EU- 0 -6 844 -6 844
hintaseuranta
Tietopalvelu 0 -108 209 -108 209
Tilastoviranomaistoiminta -14 447 -18 858 -33 305
Tilasto- ja tietopalvelu -14 447 -133 911 -148 358
Virastopalvelut -7 142 0 -7 142
Yhteensa -7 874 955 -563 715 -8 438 670

Taulukko 7 Toiminnan tulot palveluittain

Jako maksullisiin ja muihin tuottoihin on tehty VTV/VK:n ndkemyksen pohjalta.
Muut tuotot koostuvat pddosin valtion virastoille ja laitoksille yhteistoimintana
tuotetuista IT-palveluista. Tiken hallinnon tuotot tulevat paéosin omaisuuden
myynnista ja henkilokierrossa olevista henkildistd maksetuista korvauksista.

10
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KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA MAKSUPERUSTELAIN MUKAISISTA

MUISTA SUORITTEISTA

(1000 euroa)

2010 2011 2012 2012

Toteuma | Toteuma Arvio Toteuma

TUOTOT 1000 €
Maksullisen toiminnan tuotot 346 7 647 7 325 559
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan
erilliskustannukset
-aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 16 3
-henkiléstokustannukset 109 3202 229
-vuokrat 0
-palvelujen ostot 4 102 25
-muut erilliskustannukset 0 20 4
Erilliskustannukset
yhteensa 113 3340 5973 261
KAYTTOJAAMA 233 4 307 1352 299
Maksullisen toiminnan
osuus yhteiskustannuksista
-tukitoimintojen kustannukset
-poistot 3 84 8
-korot 0 3 0
-muut yhteiskustannukset 221 4753 286
Osuus yhteiskustannuksista
yhteensa 224 4 840 1406 295
Kokonaiskustannukset yhteensa 337 8 180 7 379 555
Ylijadma (+) tai Alijagdma (-) 9 -533 -54 4
Kustannusvastaavuus % 103 93 99 101
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Taulukko 8 Kustannusvastaavuuslaskelma maksuperustelain mukaisista muista suorit-

teista

Vuoden 2011 laskelmasta ja vuoden 2012 arviosta poiketen Tiken maksullisen
toiminnan tuottoihin ei tdssa laskelmassa ole siséllytetty yhteistoiminnan kustan-
nusten korvauksia VTV:n ja VK:n linjausten mukaisesti. Tiken sisdinen laskenta
on toteutettu tavalla, jossa erilliskustannusten osuus kokonaiskustannuksista
ovat tavanomaista alhaisempi.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

Tiken palveluja ovat IT-kehittamis- ja yllapitopalvelut, tietohallintopalvelut seka ti-
lasto- ja tietopalvelut. Palvelut on kuvattu tarkemmin palvelukartassa seka palve-

lukuvastossa.
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Alla on kuvattu Tiken tarjoamien palveluiden téarkeimmét saavutukset vuodelta
2012. My6s hallinto- ja virastopalveluiden tarkeimmaét tapahtumat on kuvattu
kappaleessa.

IT-kehittdmis- ja yllapitopalvelut
Y hteentoimivuuspalvelut

Yhteiskayttoisten tietojarjestelmien ja tietojarjestelmépalveluiden kehittdmista on
jatkettu suunnitelmien mukaisesti. Vuonna 2012 tehtiin seuraavia merkittavia ke-
hittdmistoimenpiteita.

» |AM-projekti eli kayttdvaltuuksien kehittdmisprojekti jatkui koko vuoden 2012
ja ensimmaiset kayttdonotot tehtiin vuoden lopulla. IAM:n kayttéonottoa var-
ten kaynnistettiin virastojen yhteinen Paasynhallinnan kayttéonottoprojekti,
jonka tarkoitus on varmistaa virastoille riittdva koulutus ja ohjeistus Paasyn-
hallinnan kayttdénottoa varten.

* VTO:n eli viranomaistoimijarekisterin Yhteiset osat -projekti eteni vimeiseen
osioon, jossa tehdaan mm. oma yhteiskayttdinen kayttoliittyma seka lisataan
Mavin yhteistoiminta-alueet.

* YTR eli uusi yhteystietorekisteri valmistui lokakuussa ja se otettiin ensim-
maisena kayttéon Paasynhallintajarjestelmassa vuoden 2012 lopussa. YTR
siséaltéda kaikki sovellusten epaviralliset yhteystiedot, jotka eivéat ole Asiakas-
tietojarjestelman (Asti) kautta saatavissa.

» Palsa eli palveluiden saatavuus -palvelu otettiin kayttéon eTukihaussa ja
Eldintietojarjestelméssa kevaalla 2012. Uuden tietovarastoinnin latausvali-
neen Talendin kayttédnotosta aiheutuneet migraatiot saatiin tehtya lahes ko-
konaan vuoden 2012 aikana.

» Katso-palvelu eli yritysten tunnistautuminen viranomaisten séhkaisiin palve-
luihin tehtiin mahdolliseksi yhteiseen arkkitehtuuriin toteutetuissa asiointiso-
velluksissa. Palvelu valmistui kesékuussa 2012 ja se otettiin ensimmaisena
kayttoon maa- ja metsatalousministerién LIS-jarjestelméassa (Laiton, limoit-
tamaton ja Saantelematdn kalastus kolmansissa maissa).

» Sahkoista arkistoa kehitettiin yhteiskayttdiseksi siten, etta se on kaikkien vi-
rastojen kaytettavissa.

» Tiira-sovelluskehyksen kehittdmista jatkettiin rakentamalla testipenkki, joka
mahdollistaa Tiiran muutosten testauksen myos itsendisesti ilman sita kayt-
tavia sovelluksia. Tiira-sovelluskehysta kaytetdan pohjana Java-pohjaisissa
sovelluksissa. Tiira-sovelluskehys nopeuttaa uusien tietojarjestelmien raken-
tamista, koska se siséltda valmiina ominaisuuksia, joita kaikki yhteisessa
ymparistdssa toimivat tietojarjestelmat tarvitsevat.

» Toteutettiin yhteiskayttdinen Lomakemoottori. Lomakemoottori valmistui ke-
sakuussa ja se otettiin ensimmaisena kayttoon tilaston Ennakkosatotutki-
muksessa. Palvelusta on tehty yleinen siten, etta se on jatkossa kaytettavis-
sa myds muissa jarjestelmissa.
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» Eraajojen hallinnan kehittAmisprojekti kdynnistyi vuonna 2012. Projektintar-
koitus on parantaa tuotantoymparistdssa suoritettavien suunniteltujen ja
suunnittelemattomien eraajojen koordinointia ja parantaa siten tuotantoym-
paristdn hallittavuutta.

Projektit

Projekteja tehtiin l1ahes suunnitelman mukaisesti kaikille virastoille. Tyomaarat
kasvoivat eniten KRO:n erillismaararahojen turvin toteutetuissa tietojarjestelma-
projekteissa. KRO:n osuus kasvoi henkilétydvuosissa mitattuna lahes Maville
tarjottavien projektipalveluiden tasolle. Eviran osuus pysyi edellisvuoden tasolla.

Suurimmat asiakasvirastoille tehdyt projektit vuonna 2012 on esitelty alla.

e Mavin sahkdinen tukihaku 2012 saatiin toteutettua hyvin aikataulussa seka
suunniteltujen kustannusten mukaan. Mavin suurin projekti Tukisovelluksen
uudistaminen on jatkunut maarittely- ja suunnittelutehtavilla. Hyrré-projektin
tavoitteena on yhdistda Hanke- ja Rahoitustukien toimeenpano yhteen jar-
jestelmaéan. Uudistuksessa huomioidaan myoés ohjelmakauden 2014 muu-
tokset. Koulumaitojarjestelman uudistamiseen liittyvat maarittelytehtavat
tyéllistivat Mavin henkiléstda vuonna 2012 mutta projektin edetessa paino-
piste siirtynee vuonna 2013 Tiken suuntaan. Myds Sahkoinen arkistointi oli
vuonna 2012 tydmaarassa mitattuna suuri projekti.

» Eviran suurin projekti oli Eliten eli elainlaakintdlainsdddannon vaatimien re-
kisterien ja valvontatietojen uudistamisprojekti, jonka maarittely saatiin val-
miiksi ennen vuodenvaihdetta. Elintarvikevalvonnan raporttien eli Kuti-
raporttien tuottaminen keskitetysta jarjestelmasta toteutettiin myds vuoden
2012 aikana. Oivan eli elintarvikevalvojien tarkastusraporttien julkaiseminen
paatettiin laajentaa koko Suomeen pilottivaiheen jalkeen. Oiva-projektin jat-
ko tyéllisti loppuvuodesta. Myds Nautarekisterin uudistamisen esikartoitus ja
esiselvitys tehtiin vuonna 2012.

* KRO:n projekteista tydaikaa kaytettiin eniten mom.30.40.41 rahoitettavaan
Riistavahinkorekisteri-projektiin, jonka tarkoitus on keréta eri [&hteisté tuotet-
tavia riistatietoja yhteiseen tietovarastoon ennaltaehkaisevan toiminnan tu-
kemiseksi. Muita isoja hankkeita olivat LIS-projekti, joka saatiin tuotantoon
vuonna 2012. Sahkoisen saalispéivakirjan tekoon tédhtaavaa projektia
(eLogbook) jatkettiin ja sen tuotantoonvienti siirtyi vuodelle 2013. Kalavesien
velvoite-, istutus- ja kalavesien hallintajarjestelman kehittdmistéa jatkettiin eril-
lisena Kaveri-projektina.

» Tilaston projekteista suurin oli MARA-projekti eli maatalouslaskennan tieto-
jen dynaaminen raportointi -projekti, jossa luotiin uusien raportointivalineiden
avulla uusi aikaisempaa monipuolisempi tapa julkaista laajoja tilastotietoai-
neistoja seka kehitettiin Tilastolaari-verkkopalvelu tilastotietojen jakelu-
kanavaksi.

* Suomen metsdkeskuksen Metsaan.fi -palvelun teknista alustaratkaisua kehi-
tettiin Tamil -projektissa. Projekti sai jatkoa Tami2-projektissa.

» Kaikille Mavin, MMM:n ja Tiken tydntekijoille nakynyt projekti oli Makasiinin
versionvaihto. Versionvaihto onnistui hyvin..
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Jatkuva kehittaminen

Tike on kyennyt tuottamaan jatkuvan kehittamisen palvelut oikea-aikaisesti. Jat-
kuvan kehittdmisen osuutta seurattiin toista vuotta erillaan yllapitopalvelusta. Eri-
tyisesti Mavin ja Eviran osalta jatkuvan kehittdmisen osuus on merkittava, silla
Tike yllapitaa lukuisia niiden omistamia tietojarjestelmia, joihin kohdistuu jatkuvia
kehittamistarpeita. Mavin jatkuvan kehittdmisen palveluiden osuus oli yhta suuri
kuin yllapidon osuus. Eviralla taas jatkuva kehittdminen vei Tiken tybaikaa kaksi
kertaa enemman kuin yllapitotehtavat.

Eviran olemassa oleviin palveluihin on tarvittu runsaasti hallinnollisia muutoksia
ja toiminnallisia lisdyksid. Suurimpina kehittdmiskohteina ovat olleet Elite- ja
Eldinrekisterijarjestelmét. Jatkuvaan kehittdmiseen kaytetty suuri tyomaaréa joh-
tuu pitkalti siitd, etta jarjestelmiin kohdistuvia suuriakin kehittamistoimenpiteita
tehddan jatkuvana kehittamisena eikéa projekteina. Lisaksi useissa jarjestelmissa
raporttitarpeet muuttuvat vuosittain. Raporttien muuttaminen ja erityisesti niiden
testaus vievat merkittavasti tydaikaa.

Mavin osalta jatkuvaan kehittdmiseen kaytetyn ty6ajan kasvu johtui suurelta osin
Sampo-jarjestelman eli maksajaviraston maksatus- ja raportointijarjestelman
kayttdonotosta. Projektista siirrettiin tehtavia jatkuvan kehittamisen puolelle. Uu-
den jarjestelméan ensimmaisena kayttdonottovuonna on liséksi jatkuvan kehitta-
misen tarpeita yleensa muita vuosia enemman. Mavin suurin jatkuvan kehittdmi-
sen tyomaara kohdistuu kuitenkin edelleen Tukisovelluksen jatkuvaan kehittdmi-
seen.

Tilastolle tuotettuja palveluita ei eroteltu vield vuonna 2012 jatkuvaan kehittami-
seen ja yllapitoon. Tilastokyselyiden yllapito ja jatkuva kehittaminen vei ennakoi-
tua enemman aikaa ja tydmaaraarviot ylitettiin. Ylitys johtui etenkin satotutki-
muksen, ennakkosatokyselyn seké hintatilastojen ennakoitua suuremmista muu-
toksista.

Muilla asiakasvirastoilla jatkuvan kehittdmisen volyymit eivat ole yhta mittavia sil-
& my6s niiden tuotannossa olevien jarjestelmien maara on pienempi. Etenkin
KRO:n osalta on jatkossa kuitenkin odotettavissa jatkuvan kehittamisen liséaéanty-
vaa tarvetta jarjestelmakokonaisuuden kasvaessa.

Yllapito

Palvelujen saatavuus parani merkittavasti edelliseen vuoteen verrattuna vuonna
2012. Esimerkiksi Maaseutuviraston séhkdisen tukihaun palvelu toimi hairi6tto-
masti koko tukihaun ajan.

Eviran ja Mavin yllapitopalveluiden volyymit pystyttiin ennakoimaan melko tar-
kasti eik& suunnitelmia ylitetty. Ainoastaan Mavin Sampo-jarjestelman yllapidon
tyémaaran tarve kasvoi huomattavasti ennakoitua suuremmaksi.

KRO:n osalta Kaveriin seka Elinkeinokalatalouden keskusrekisteriin (KAKE) liit-
tyva kayttajien tekninen neuvonta lisasi yllapidon maaraa huomattavasti enna-
koidusta. Neuvonnan maaran lisaantymisesta on keskusteltu KRO:n johdon
kanssa.
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Teknologia-alustapalvelut

Yhteisten ymparistdjen uudet kustannustenjakomallit hyvaksyttiin Tiedon palve-
lusopimuksen johtoryhméssa ja ne astuivat voimaan huhtikuun ja lokakuun alus-
ta. Muutosten johtoryhmé CAB (Change Advisory Board) on jatkanut toimintaan-
sa vuonna 2012. Tike on aloittanut muutosten hallintaryhman CMG:n (Change
Management Group) toiminnan. Sen tarkoituksena on valmistella asioita CAB:n
paatoéksia varten ja toisaalta toimeenpanna CAB:n tekemat paatokset.

Maa- ja metsatalousministerion omasta konesalista luovutaan lahitulevaisuudes-
sa. Kuluneen vuoden aikana on tehty muuton suunnitteluun liittyvia tehtéavia. Ko-
nesalin uusi sijainti on VIPin hallinnoima konesalitila. Yhteisen konesalin my6ta
Tiken ja VIPin yhteistoiminta tiivistyy. Mikali Tori-palvelukeskuksen perustaminen
etenee suunnitellusti, konesalipalvelut tulevat sijoittumaan Tori-
palvelukeskuksen konesalista tuotettavaksi.

Vuoden aikana tehtiin Oracle-tietokantaklustereiden elinkaaripaivitys ja kehitys-
ja testiymparistdjen muistin lisdykset. Vuoden viimeisessa tuotantoympéristén
huoltokatkossa vaihdettiin yhteisen sovellusympariston koneet ja samalla lisattiin
merkittavasti niiden kapasiteettia. Tavoitteena on ollut kustannustehokkuuden
hakeminen.

Tiken hallinnoimissa teknologia-alustapalveluissa ei ollut merkittavia kayttokatko-
ja vuoden 2012 aikana. Tike on panostanut kapasiteetinhallintaprosessin kehit-
tdmiseen vuoden 2012 aikana. Taman johdosta on saatu tarkempaa tietoa yh-
teisten ymparistdjen kapasiteettitilanteesta. Jatkossa merkittdvimpien ymparisto-
jen kapasiteettia tullaan analysoimaan nelja kertaa vuodessa. Nain pyritdan ta-
kaamaan Tiken asiakkaille entista hairidttotmampien palveluiden tuottaminen.

Muille asiakkaille tuotetut IT-kehittamis- ja yllap  itopalvelut

Edellda mainittujen palveluiden liséksi Tike tuottaa projekti-, jatkuvan kehittamisen
seka yllapitopalveluita ja erityisesti teknologia-alustapalveluita Metsantutkimus-
laitokselle (Metla) (Koetietojarjestelmaprojekti), Metsatalouden kehittdamiskeskus
Tapiolle (Tapio) (sahkoéposti-, hallinnonalan tietoliikenne- ja infrapalvelut), Riista-
ja kalantutkimuslaitokselle (RKTL) (esilla ollut Tassu-sovelluksen virtuaalialusta
seka julkaisunhallintaprosessin jalkauttaminen), Sosiaali- ja terveysministerille
(STM) (YHTI2-toteutusprojekti), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastol-
le (Valvira) (YHTI-yllapito) sekéd Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle (Tukes) (YH-
Tl-yll&pito).

Tietohallintopalvelut

Julkisen hallinnon arkkitehtuurimenetelmaa sovitettiin hallinnonalan kaytt6on
ICT-arkkitehtuuritydssa. Hallinnonalan kokonaisarkkitehtuurity6 jatkui Mitko-
arkkitehtuuriryhman puitteissa. Kokonaisarkkitehtuurin kuvausvalineena otettiin
kayttoon QPR. Kokonaisarkkitehtuurin konsultointia Tike on tarjonnut MMM:lle,
Mauville ja Riistakonsernille.

Tike osallistui VM:n hankkiman hankesalkkuvalineen pilottikayttéon ja valmistau-

tui salkkuvalineen kayttédnottoon. Hankehallinnan ja -arvioinnin palveluiden ke-
hittAminen jatkuu. Tike osallistuu VM:n hankearvioijaverkoston toimintaan.

15



Tike

KERTOMUS 16 (36)
2012

Tilasto- ja tietopalvelut
Tietopalvelu

Tietopalveluissa rekisteréitiin 1 180 raporttipyyntéa vuonna 2012, mika on edelli-
sen vuoden tasoa. Tietopyynnot koskivat tukien ja korvausten maaria, elainten
lukumaaria, viljelykasvien aloja seka viljelijoiden yhteystietoja. Raportteja tehtiin
asiakasvirastoista eniten Maville (42 %), MMM:lle ja Eviralle (yhteensa 28 %).
Tutkimuslaitosten ja Tiken oman tilastotuotannon tietopyynnét olivat yhteensa 17
% tehtyjen raporttien kokonaismaarasta. Loput tietopyynndista tehtiin maksullisi-
na palveluina hallinnonalan ulkopuolisille tahoille. Raporttipyynnét kohdistuivat
paaosin IACSiIin ja eldinrekistereihin (83 %).

Raportoinnin lisdksi MMM:lle ja Maville tehtiin seurantavuonna tiedonhankinta- ja
-tiedonseurantapalveluita, muita tietopalveluja ja asiakirjahallinnon palveluja pal-
velusopimusten mukaisesti.

Tilastopalvelut

Tiken perustilastotuotanto on ollut vakaata ja laadukasta. Asiakkaat kayttivat
vuonna 2012 aikaisempaa enemman Tiken tilastotietoja. Perustilastotuotanto on
toteutunut paaosin Tilasto-ohjelman ja palvelusopimusten mukaisesti. Tike to-
teuttaa vuosittain noin 30 eri tilastointialueen tiedonkeruuta, joihin on lakisaatei-
nen velvollisuus vastata.

Sahkoinen tiedonkeruu on kasvamassa yleisimmaksi tiedonkeruumuodoksi.
Vuonna 2012 sahkdinen vastaaminen oli mahdollista kaikissa suurissa viljelija-
kyselyissa. Tatd mahdollisuutta kaytti enimmillaan yli puolet viljelijoista. Yritysti-
lastojen tiedonkeruut sujuivat hyvin, vastausprosentit olivat l1&hes joka tiedonke-
ruussa 100 prosenttia. Perinteisista tilastojulkaisuista vuonna 2012 ilmestyivat
Puutarhatilastot ja Maatilatilastollisen vuosikirja. Lisaksi Pellolta poytaan ja Maa-
talouslaskennan kaksi paperijulkaisua saatiin lahes valmiiksi ja ne ilmestyivat
vuoden 2013 alussa.

Sahkoinen tiedonkayttd verkossa on lisdantynyt. Maataloustilastot.fi-sivustoon
integroitua tietokantapalvelu Tilastolaaria ja siihen liittyvaa tietovarastointia kehi-
tettiin ja laajennettiin Mara-projektissa.

Tilastoyhteisty6 ja tilastoviranomaistoiminta

Tiken asiantuntijat ovat olleet aktiivisesti mukana kansallisissa ja kansainvalisis-
sa tilastoyhteistydryhmissa. Toiminnallista tilastoyhteisty6téa tehddan LYNETIn
Stat-tilastoryhmasséa, TK-MMM tilastoryhmé&ssa ja sen jaoksissa seka SVT-
neuvottelukunnassa.

TK-MMM-tilastoryhmdassé on sovittu rekisteriaineistojen yhdisteltavyyden paran-
tamiseen tahtdavasta yhteistyosta. Elintarviketurvallisuustilastoja on kehitetty
siihen keskittyvassa jaoksessa. Maatalouden ymparistdvaikutuksien tilastointiin
on perustettu AEIl-jaos.

Tike edustaa Suomea Komission maataloustilastojen pysyvasséa komiteassa
(CPSA). Suomen kannat muodostetaan yhdesséa Eurostatin eri tilastointialueiden
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tyéryhmakokouksiin osallistuvien asiantuntijoiden kanssa ennen CPSA-
kokousta.

Tike jarjesti kansainvalisen Baltic-Nordic-seminaarin Helsingin saatytalossa lo-
kakuussa. Tike teki Baltic-Nordic-yhteistydsta ja sen synnysté historiakirjoituk-
sen. Tike toimii maataloustilastojen Baltic-Nordic-yhteistydn puheenjohtajana
vuonna 2012.

Hallinto- ja virastopalvelut

Maa- ja metsatalousministeridlle on tuotettu virastopalveluja 1 500 henkilétyo-
paivaa, joka ylittda vajaalla 300 henkilotyopaivalla palvelusopimuksessa esitetyn
arvion. Ministerio siirtyi kesalla 2012 hankkimaan monistuspalvelut ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta. Muut maa- ja metsatalousministeriélle tuotetut hallinto- ja vi-
rastopalvelut ovat koostuneet kuljetuspalveluista, monistuksen yhteyshenkilén
tehtavista, yhteysrekisterin yllapidosta, l[ahettamosta, irtaimistorekistereisté, pos-
tinkasittelysta, valvonnasta, turvallisuus- ja kiinteistopalveluista seka hankinta-
palveluista.

Maatilahallituksen arkistomateriaalin siirtoa Kansallisarkistoon jatkettiin.

Tiken hallinnossa on tilinpaatésvuonna otettu kayttédn Tilha-
tilaustenhallintajarjestelma, jonka kayton aloitus on ollut tahmeaa palvelutarjo-
ajasta johtuvista syista. Asiakirjahallintajarjestelma Makasiinin versionvaihdos-
projekti on saatettu onnistuneesti loppuun.

Hallinnossa on aloitettu hallinnon prosessien kuvaaminen. Laskutusprosessin
kuvaus saatiin toteutetuksi. Hallinnon tehtédvanjakoa ja vastuita on jarjestetty
osittain uudelleen ja tAman myo6ta pystytty tarjoamaan paremmin muun muassa
laatu- ja kehityspalveluita koko organisaatiolle.

Henkiloston kehittamisessa on ollut nelja paalinjaa: 1) henkildston kaikkinaisen
tydkyvyn turvaaminen, 2) kehityskeskustelujen tarkempi hyddyntadminen strate-
gisen johtamisen ja tydn ohjaamisen valineend, 3) ammattiosaamisen tason pi-
tamisen korkealla tasolla ja 4) asiakaspalveluun seka vuorovaikutukseen panos-
taminen. Vuoden aikana toteutettiin tyotyytyvaisyyskysely, asiakastyytyvaisyys-
kysely ja YTA-kysely. Niiden tulosten yhteenvedosta saatiin arvokasta tietoa ke-
hittdmisen tueksi.

Vuoden 2011 puolella alkanutta tytpaikkaselvitysta jatkettiin yhteistydssa tyoter-
veyspalveluja tuottavan Mehilédisen kanssa.

Tuottavuussaastoja haettiin hallinnossa toimitilakustannussaastdjen ohella kehit-
tamalla prosesseja, hyddyntamalla hankintoihin liittyvid puitejarjestelyja seka ke-
hittAmalla hallinnon tietojarjestelmia. Tike liittyi Senaatin kiinteistohallintajérjes-
telméén (HTH) syksylla 2012.

Tuottavuutta ja tydssa viihtyvyytta pyritddn hallinnossa parantamaan loppusyk-
systa esitellylla jatkuvan kehittdmisen mallilla. Malli perustuu systemaattiseen
toiminnan kehittamisjarjestelmaan, jossa yksittaiset toimihenkil6t ja tiimit paase-
vat kehittimaan omaa tyétaan. Kehittdmismallin kayttéonotto liittyy laheisesti
prosessien kuvaamiseen ja kehittdmiseen, jota on toteutettu Tikessa kokonais-
valtaisesti.
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Alla olevassa taulukossa on kuvattu jarjestelmien tuotantoonvientien maaria.
Julkaisutoiminnan laajuus on pysynyt samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna.

L . 2010 2011 2012
Tuotantoonviennit eli julkaisut
Toteuma | Toteuma | Toteuma

Sovellusjulkaisut kpl 189 216 228
Tietokanta- ja datajulkaisut kpl 79 131 122
Julkaisut yhteensa kpl 268 347 350
Toteutuneiden tuotantoonvientien (sovellukset, o o
tietokantamuutokset) osuus julkaisuista % -| 9855%) 97,50%

Taulukko 8 Tuotantoonvientien eli julkaisujen maara

Tavoitteena on julkaisujen maaran kasvun pienentaminen parantamalla julkaisu-
jen laatua. Laatua parannetaan tekemalla sovelluskehityksen auditointi naky-
vammaksi ja sdannénmukaisemmaksi osaksi kokonaisprosessia. Talla pyritaan
vahentamaan ylimaaraisten korjauspaivitysten tekemista.

Taulukossa 9 kuvattujen tietojarjestelmien toimenpidepyyntdjen mééra on hie-
man viime vuotta vahdisempéaéa. Tybasema- ja tuotannon tukipalveluiden mé&ara
on pienentynyt edellisvuodesta. Tahan siséltyva neuvonnan osuus on edellis-
vuoden tapaan kasvanut. Yllapito- ja kehittdmispalveluiden toimenpidepyynnét
ovat pienentyneet. Lukujen tuottamiseen on kaytetty kahta eri jarjestelmaa, ei-
vatka ne sisalla jarjestelmien ulkopuolelle jaavia IT-toimenpiteita.

IT-kehittdmis- ja -yllapitopalveluiden toi- 2010 2011 2012

menpidepyynnot, kpl Toteuma Toteuma | Toteuma
Tydasema- ja tuotannon tukipalvelut 6 382 5235 4894
Yllapito- ja kehittdmispalvelut yhteensa 6 401 5 689 5 453

Taulukko 9 Toimenpidepyynnét

Sahkoisten tilasto- ja tiedontuotantopalveluiden kayttd on kasvanut vuodesta
2011. Sivujen latausmaarat eivat saavuttaneet tavoitetta padosin siksi, etta Ti-
lastolaari-palvelun tietosisaltda ei ehditty laajentamaan suunnitellun mukaisesti.
Paperijulkaisujen odotettua pienempi levikki johtuu siité, ettd alun perin vuonna
2012 ilmestyvaksi suunnitellut maatalouslaskennan paperijulkaisut ilmestyvéat
vasta vuoden 2013 puolella. Julkaisuja kaytetdan kuitenkin yha enemman séh-
koéisten kanavien kautta. Raporttien maara on laskenut hieman, koska asiakkaat
saavat yha kattavammin tiedot verkon kautta. Myds Matilda.fi -sivuston sivula-
tausmaara on kasvanut.
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Tilasto- ja tiedontuotantopalvelut 2010 2011 2012 2012
Toteuma | Toteuma | Arvio | Toteuma
Julkaisujen levikki, kpl 749 1122 1300 722

Sahkaisten tilastojulkaisujen levikki, la-
taukset

Raporttien kokonaismaara, kpl (tilasto-
ja tietopalvelu)

Tiedontuotannon vaikuttavuus verkos-
sa, 241 621 | 335543 | 550 000 352 621
paajakelukanavien latausten maara *

2317 7233 3500 8 257

3 569 3672 3 500 3577

Taulukko 10 Tilasto- ja tietopalveluiden levikki

* Sisaltaa Matilda.fi sivulatausmaaran seka Maatilarekisterin tietokantataulukoiden latauk-
set Matildassa ja MTT:n Taloustohtorissa

1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddyk keiden laatu

Tiken tuottamien palveluiden laatu on ollut yleisesti ottaen korkealla tasolla. Pal-
veluiden ansiosta tuet on maksettu ajallaan, asiointipalvelut ovat olleet kaytetta-
vissa kriittisind aikoina, valvontojen ja raportoinnin tiedot on saatu jarjestelmista
oikea-aikaisesti ja tilastot on tuotettu tilastojulkaisukalenterin mukaisesti.

Suunnittelemattomien teknisten katkojen maaralaski vuonna 2012 selvasti ai-
emmista vuosista. Alkuvuonna paikallistettu tietoliikenteen palveluntarjoajan on-
gelma korjattiin ja koko tuotantoympariston suorituskyky parani merkittavasti.

IT-kehittdmis- ja -yllapitopalvelut

Tikessa jo aiemmin kaytdssa ollutta palvelusalkun seurantaprosessia selkeytet-
tiin ja palveluiden hallintaa ja resurssisuunnittelua vahvistettiin.

Projekteissa noudatetaan Tikesséa kaytdssa olevaa projektinhallintamallia seka
tietojarjestelmien toteutuksessa ohjelmistotuotantomallia. Projektitydn seurantaa
ja raportointia kehitettiin vuonna 2012 edelleen ja projekteja seurataan séannol-
lisesti asiakkaiden kanssa kaytavissa operatiivisissa ohjausryhmissa. Seuran-
nassa hyédynnetaan Tiken ICT-palvelusalkkua. Resurssien seuranta ja hallin-
taa kehitetdaan edelleen.

Yllapidettavien jarjestelmien dokumentaatio on aiempaa paremmin ajan tasalla
ja dokumentaation siséltd on parantunut. Palvelusopimusten liitteené olevalla yl-
lapitoryhmien toimintaohjeen avulla on saavutettu ryhmien entistd maaramuotoi-
sempi tapa toimia seké entisté selkedmpi yllapidettavien kohteiden hallinta.

Jarjestelméakohtaisia elinkaarisuunnitelmia on tarkennettu, jotta jarjestelméan pal-
velutaso pystyttaisiin turvaamaan ja tuomaan teknisia uudistustarpeita vaativat
asiat esille riittavan ajoissa. Elinkaarenhallinnan avulla on onnistuttu pitamaan
suunnitellusti kaikkien jarjestelmien yllapidossa vaadittu tekniikka ajantasaisena.
Elinkaarensa lopussa olevien jarjestelmien riskeja on lisaksi pystytty kasittele-
maan hallitusti.

Tietojarjestelmien elinkaarenhallinta (Teppo) -prosessiin liittyvaa konfiguraation
hallintaa suunniteltiin ja tyon tavoitteena on parantaa prosessin jalkauttamista.
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Kapasiteetinhallintaprosessin mukainen toiminta k&ynnistettiin. Toiminnan kehit-
tdminen painottuu seuraaville vuosille. ITIL-k&yténtdjen soveltamista on jatkettu
koko IT-palvelutuotannossa.

Julkaisunhallinta eli Release Management -prosessi on jatkunut vakiintuneesti ja
prosessista on saatu jo kolmen viime vuoden ajalta mittaritietoa. Saatuja tietoja
alettiin hyddyntaa myos asiakasvirastoissa.

Tilasto- ja tietopalveluiden kehittaminen

Tiken tilastotuotannon tarkein tavoite on tuottaa laadukkaita tilastoja Suomen
maataloustuotannosta. Aiempina vuosina saavutettu hyva laatutaso on séailytet-
ty. Tiedot on julkaistu pddosin luvattuna ajankohtana ja lahes virheettomasti.

Tilastojen laadun kehittdminen, laki sdhkéisen asioinnin kehittdmisesta ja asetus
tiedonantajien vastausrasitteen keventdmisesta ohjaavat tilastotuotannon kehit-
tamista. Rekisteritietoja hyddynnetdén edelleen ja tiedonantajilta kerataan vain
valttamattomat tiedot. Sahkoista asiointia edistettiin vuonna 2012 edelleen niin
tiedonkeruussa kuin tilastojen julkaisemisessa.

Vuonna 2012 sahkoéinen tiedonkeruu otettiin kayttéén myos ennakkosatotilaston
tiedonkeruussa ja kesén maatilatutkimuksessa. Yritystiedonkeruiden osalta pro-
sessien ja tietojarjestelmien kehittdminen aloitettiin EU-hintaseurannan tietojar-
jestelman kehittamisella.

Matilda-maataloustilastopalvelussa oli yksittaisia kayttokatkoja viime vuoden
puolella. Uuden palveluntarjoajan kanssa palvelun vakautta on saatu kuitenkin
parannettua ja talla hetkella palvelu toimii vakaasti. Tiken tilastotietoja 16ytyy
sahkdisesti myds muista verkkopalveluista kuten MTT:n Taloustohtorista ja Fin-
dikaattori-palvelusta.

Asiakastyytyvaisyystulokset

Alla olevassa Taulukko nakyy Tiken asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuosi-
en 2010 -2012 valilla.

2010 2011 2012 2012
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Tiken kokonaisarvio 3,26 3,86 3,80 4,06
Hyo6dyt yhteistydsta 3,62 3,57 3,55 4,10
Tiken imago 3,75 3,84 3,75 3,70
Asiakassuhteiden hoitaminen 3,29 3,06 3,45 3,46

Taulukko 11 Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Asiakkaiden arvio Tikesta kokonaisuudessaan on noussut edellisvuoteen néh-
den. Myds hyodyt yhteistydsta on koettu aiempaa selvemmin ja asiakassuhtei-
den hoitamisessa on onnistuttu selvasti edellisvuotta paremmin. Sen sijaan Ti-
ken imago on asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan hiukan laskenut.
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Itsearviointi

Cobit-itsearviointia on tehty vuodesta 2009 lahtien vuosittain. Itsearviontiin liittyy
numeroarviointi sekd ehdotuksia kehitystoimenpiteiksi. Arvioinnin yhteydessa
asetetaan myds pistetavoite lahivuosille. Itsearvioinnin tulos on laskenut lievasti
vuosittain, silla arviointiasteikko on kiristynyt. Arviointiasteikon kiristyminen joh-
tuu arviointiryhman kypsyyden ja kriittisyyden kasvamisesta... Ryhma tuntee
myds aiempaa paremmin ITIL:n parhaita kaytantdja ja se on antanut hyvan ver-
tailukohdan tyélle.

2010 2011 2012 2012
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
SE;QM Itsearvioinnin tulok- | o 110 tettu) | (ei toteutettu) 470| (ei toteutettu)
Cobit itsearviointi 2,8 2,7 3,3 2,6

Taulukko 12 Itsearvioinnin tulokset

Tietoturvaryhma arvioi tietoturvallisuuden hallintajarjestelmén kypsyyden ja tieto-
turvan osa-alueen riskin vuosittain. Arvioinnissa arvioidaan kaikki ISO27001-
standardin osa-alueet jotka kasittelevat muun muassa tietoturvallisuuden hallin-
tajarjestelman luomista, kayttamista, valvomista ja yllapitoa seka tietoturvapoli-
tiikkkaa, henkiléstén ja ympéristdn turvallisuutta ja liiketoiminnan jatkuvuuden hal-
lintaa. Kypsyysarvioinnin tulokset on esitetty alla. Arvion tulokset ovat pysyneet
lAhes samana vuosittain.

2010 2011 2012
Kypsyys (1-5) 2,8 29 2,83
Riski (1-3) 1,77 1,8 1,8

Taulukko 13 Tietoturvan kypsyysarvioinnin tulokset
Asiakkuudenhallinta
Palvelusopimusmalli

Vuonna 2012 palvelusopimuksien formaattia yksinkertaistettiin merkittavasti.
Samalla kaikki asiakkaat saivat sisalléltdéan yhtenaisen palvelusopimuksen liittei-
neen. Palvelukartan osalta termist6a jouduttiin tarkistamaan vastaamaan valtion
yleisia arkkitehtuurikasitteitd. Palvelukuvauksia tarkennettiin vastaamaan asiak-
kaiden nykyisia palvelutarpeita.

Asiakkuudenhallintaprosessi

Asiakkuudenhallinnan painopistealueina olivat vuoden 2012 aikana palvelusal-
kun hallinta ja palvelujen raportointi asiakkaille.

Palvelusalkun hallinnassa kehitettiin Tiken kykya ennakoida asiakkaiden palvelu-
tarpeita ja yhdistaa salkunhallinta resurssisuunnitteluun ja konsulttihankintoihin.
Vuoden aikana tasséa onnistuttiin hyvin ja konsulttiresurssien hankinta onnistui
asiakkaiden tarpeisiin nahden oikea-aikaisesti.
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Vuonna 2012 Tiken ISO/IEC 27001-standardin mukaiseen tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmaan kohdistettiin normaaliin tapaan kaksi arviointia. Poikkeamia
ei havaittu. Tietoturvasertifikaatin voimassaolo jatkuu normaalisti.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkiloston rakenne

Henkiléstén lukumaara oli tilinpaatésvuoden lopussa 205. Henkildtyévuosia on
Tikessa valtion virallisen henkiléstohallinnon tietojarjestelman Tahdin mukaan
198,6. Tehdyn tydon maaraksi kertyy tydajanseurannassa yhteensa 195,9 henki-
I6tyovuotta. Ero aiheutuu 4 henkildn tydskentelemisestd muissa virastoissa seka
ylitéiden ja harjoittelijoiden tydaikakirjauksista.

2010 2011 2012
Toteuma Toteuma Toteuma
Henkildston lukumaara 31.12. 206 200 205
Henkilostokehys 205 192 190
Henkilétydvuodet (Tahti) 205,2 192,3 198,6
Keski-ika 42,2 43,7 43,8
Ikdjakauma

- alle 25-v. 4 4 3
- 25-34-v. 47 34 34
- 35-44-v. 75 83 81
- 45-54-v. 50 49 52
- 55-65-v. 29 31 35
- yli 65-v. 1 1 -
Koulutustasoindeksi 5,3 55 55
- Naiset 5,5 5,5 5,6
- Miehet 5,2 55 54
Vakinainen henkilosto, % 89 89 87
Maéraaikainen henkildsto, % 11 11 13
Vakinainen henkildsto, naiset 89 (43%) 86 (43%) 85 (47%)
Vakinainen henkiléstd, miehet 95 (46%) 92 (46%) 95 (53%)
Maaraaikainen h., naiset 12( 6%) 10 (5%) 14 (7%)
Maaraaikainen h., miehet 10 (5%) 12 (6%) 12 (6%)
. . 101/ 105 96/ 104 99/ 106

Yht. naiset/miehet, kpl (%)
(49,0% /51%) | (48% /52%) | (48% /52%)
Kokoaikainen henkildsto 190 (92%) 183 | 182 (89%)
Osa-aikainen henkildsto 16 (8,0%) 17 23 (11%)
Iﬁgg%;%g?t? osuus saanndllisesta 79.6 % 79.9 % 80.9 %
Kokonaistydvoima kustannukset, €/vuosi 11025266 | 11003659 | 11793644

Taulukko 14 Henkildstdn rakenne
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Henkilostén maara on jonkin verran kasvanut, koska asiakasvirastojen palvelui-
den tarve on lisdantynyt edellisvuodesta.

Henkisten voimavarojen 2010 2011 2012 2012
hallinta Toteuma Toteuma Arvio Toteuma
Tilastoviranomaistoiminta 30 30 24 22,6
Palvelutuotanto 144,2 134 138 145,4
Tilastopalvelut 5,1 3 2,4
Tiedontuotantopalvelut 10,3 10 13,9
IT-kehittamis- ja - 100,7 103 112,8
yllapitopalvelut
Virastopalvelut 23 12 10,5
Muut 51 6 5,8
Tiken hallinto 33,6 32 28 27,8
Toteutunut tydaika yhteensa 207,9 195 195,9
Palvelutuotannon osuus kayte-
tysta tydajasta (mukana tilasto- 83,80 % 83,80 % 85,79 %
viranomaistehtavat)
fle 's i 04 -
Henkllo_stome_nOJen % -0Suus 64.80 % 75 04 76 % 78 0%
kokonaiskuluista

Taulukko 15 Htv-jakauma palvelukokonaisuuksittain

Tybhyvinvointi

Alla olevassa taulukossa on esitetty Tiken henkildstén tydhyvinvointiin liittyvia

mittareita.

Mittari 2010 2011 2012
Toteuma | Toteuma | Toteuma

Tyotyytyvaisyysindeksi (painotettu ka) 3,3 - 3,2

Sairauspoissaolot, pv/htv 8,6 7,6 7,6

Luonnollinen poistuma - % henkilostosta 6 2 2

Taulukko 16 Tydhyvinvoinnin tunnusluvut

Vuonna 2012 toteutettiin tyotyytyvaisyyskysely. Tyotyytyvaisyysindeksi on hiu-
kan laskenut verrattuna edelliseen vuonna 2010 tehdyn kyselyn tasoon. Tiken
epavarma tulevaisuus heijastui vastauksiin vuonna 2012. Sairauspoissaolot ovat
pysyneet samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.

Osaaminen

Seuraavassa taulukossa on esitetty osaamisen mittareita. Koulutukseen kaytet-
tiin edellisvuotta enemmaéan maararahaa ja koulutustasoindeksi onkin edellisvuot-
ta korkeampi. Johtamiskoulutukseen on panostettu ja osa esimiehisté on ollut
suorittamassa johtamisen erikoisammattitutkintoa (JEAT).

23



Tike

1.6 Tilinpaatésanalyysi

KERTOMUS 24 (36)

2012
2010 2011 2012 2012
Toteuma | Toteuma Tavoite Toteuma
Koulutustasoindeksi 53 55 5,2 55
i i 0f -

Koulutuksegq o§all_|_stune|den ) 53 50 60 48
osuus henkilostosta

Koulutuspaivéat/htv 1,79 1,7 4 1,59
Koulutuskustannukset, €/htv 549 992,8 700 941,1
Esimiesarvioinnin tulokset 3,4 3,6 3,5 3,5

Taulukko 17 Osaamisen tunnusluvut

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Tike on nettobudjetoitu virasto.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Vuoden 2012 varsinaisessa talousarviossa toimintamenomomentille 30.01.02
osoitettiin 6 412 000 € nettoméaararaha. Lisaksi 2012 |l lisatalousarviossa mo-
mentille osoitettiin 181 000 €. Yhteensé nettokehys oli 6 593 000€. Vuodelta
2011 siirtyi 701 978 €.

Nettomaararahan kaytto tilinpaatésvuonna oli 6 250 000 €. Vuodelle 2013 siirtyi
1 046 402 €. Siirtyvan erdn muutoksessa nakyvat tuottavuusmaararahat, joiden
kaytto ei ollut vuonna 2012 suunnitellun suuruinen. Vuodelle 2012 osoitetuista
716 000 euron maararahoista siirtyi padosa eli noin 650 000 kaytettavaksi vuo-
delle 2013. Korvamerkitseméaton siirtyva era on nain ollen supistunut selvasti
edellisen vuoden vaihteesta. Merkittavin syy tdhan on se, ettei Tike ole voinut
korottaa palveluidensa hintaa eika sille ole taysimaaraisesti katettu maararaha-
mitoituksessa VES/TES -vaikutuksia.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat kokonaisuutena noin 0,9 milj euroa suuremmat kuin
vuonna 2011. Tuottojen kasvusta noin 0,7 milj euroa johtuu IT-palvelutoiminnan
kasvusta. Tuottoja on kasvattanut my6s Tiken rahoittamaan tilastohankkeeseen
liittyvat, mom. 12.30.04 kirjatut EU:lta saatavat tulot. Toiminnan tuotot on jaettu
Valtiokonttorin ohjeen mukaisesti maksullisen toiminnan tuottoihin ja muihin tuot-
toihin.

Muista tuotoista merkittavin erd koostuu palvelutoiminnan kustannusten korva-
uksista valtion virastoilta ja laitoksilta. Kyseinen eréa on vuoden 2011 laskemassa
kasitelty maksullisen toiminnan tuottoina. Kulujen osalta merkittavin lisays on ta-
pahtunut IT-palvelutoiminnan kasvun ja VES/TES -vaikutusten myo6ta. Palvelui-
den ostoissa tapahtunut muutos on aiheutunut pddosin tilastoviranomaistoimin-
nan asiantuntijapalveluiden ostojen vahentymisestd. Kasvaneista toiminnan ku-
luista huolimatta kulujagdméa on vuonna 2012 pienempi kuin vuonna 2011 kasva-
neiden tuottojen ansiosta.

24




Tike

1.6.4 Tase

KERTOMUS 25 (36)
2012

Tike on aloittanut vuoden 2012 alusta itsendisena kirjanpitoyksikkéné. Taseen
osalta vuoden 2011 tiedot eivét ole vertailukelpoisia kirjanpitoyksikkdtasolla eika
vertailutietoja siten ole esitetty.

1.7 Siséisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausu ma

1.8 Arviointien tulokset

Talousarviolain 24b §:n mukaan viraston ja laitoksen on huolehdittava siita, etta
sisdinen valvonta on asianmukaisesti jarjestetty sen omassa toiminnassa seka
toiminnassa, josta virasto tai laitos vastaa. Sisaisen valvonnan jarjestamista joh-
taa ja sen asianmukaisuudesta ja riittavyydesta vastaa ylijohtaja.

Arviointi suoritettiin Tikessa riskianalyysin muodossa. Tilaisuuteen osallistui Ti-
ken ylin johto ja 8 muuta henkil6d asemaltaan johtajia tai yksikon paallikoita.

Tiken johto on talousarvioasetuksen 69 §:n mukaisesti huolehtinut siita, etta Ti-
kessa on toteutettu talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisaltéon seka niihin liit-
tyviin riskeihin ndhden asianmukaiset menettelyt, jotka varmistavat

e talouden ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden
« hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden turvaamisen
» oikeat ja riittavat tiedot taloudesta ja toiminnasta.

Tulossopimuksessa esitetyt keskeiset paamaarat ja koko laitosta koskevat ta-

voitteet on toteutettu sovitun mukaisesti. Asiakasvirastojen kanssa solmituissa
palvelusopimuksissa sovitut tavoitteet on saavutettu.

Arvioinnin kokonaistulos on parantunut edellisista vuosista.
Vakavimmiksi riskeiksi arvioitiin

e Tiken nykyinen rahoitusmalli (my6s vuonna 2011),
« kapasiteetin hallinnan ongelmat (my6s vuonna 2011) ja
« asiakkaiden omatoiminen konsulttien ohjaus.

Toimenpiteet riskien hallitsemiseksi

Tike pyrkii turvaamaan rahoituksen riittdvyyden

» selkeyttamalla palvelusopimusten resursseja ja hinnoittelua seka lasku-
tusta koskevia ehtoja,

» uudistamalla laskutusprosessia ja

» kehittamalla kustannusseurantaa.

Kapasiteetinhallinnan ongelmat ratkaistaan
» ottamalla kayttdon 4 kertaa vuodessa tehtavat kapasiteetin elinkaariar-

viot,
» kaynnistdmalla erdajojen hallintaprojekti ja
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 manuaalisella satunnaisella havainnoinnilla.

Asiakkaiden omatoimiseen konsulttien ohjaukseen vaikutetaan

» tehostamalla toimittajien ohjausta,
» selkeyttamalla ICT-hankintojen rooleja ja
» asiakaskohtaisilla tarkennetuilla palvelusopimusteksteilla.

Keskeiset tulostavoitteet

Riskiarvioinnin lisdksi keskeisimpien kehittdmiskohteiden painottamisessa on
kaytetty vuoden 2013 tulossopimusta, jossa keskeisimmiksi tulostavoitteiksi on
valittu

1. Valtionhallinnon ja hallinnonalan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
hankkeisiin sek& muuhun hallinnonalan rakenteita ja toimintaa uudistaviin
hankkeisiin osallistuminen.

2. ICT-palveluiden tuottaminen ja turvaaminen muutostilanteessa.

3. Tietovarantojen hyddyntaminen ja sdhkoisten ratkaisujen edistdminen.

4. Tiken muun palvelutuotannon ja hallinnon sopeuttaminen hankkeiden tavoit-
teisiin.
Keskeiset tulostavoitteet viedaan Tiken tuloskorttiin seké toimialueiden tuloskort-

teihin ja niiden toteutumista seurataan Tiken johtoryhmassa ja tuloskorttirapor-
toinnin avulla.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Tikessa ei ole havaittu vaarinkaytoksia.
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2 Talousarvion toteumalaskelma

Maa- ja metsétalous ministeritn tietopalvelukeskukse talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tiljaottelun numero ja nimi linpiaato s Talousarvio Tiinpaato s Vertailu Toteutuma
2011 2012 2012 Tiinpaatds - %
(TA+LTAD Talousarvic
11. Verot ja veroluonteiset tulot 139 889,95 132 956 132 955,93 0,00 100 %
1104.01Arvonlisévero 139 889,85 132 956 132 955,93 0,00 100 %
12. Sekalaiset tulot 0,00 195 000 195 000,00 0,00 100 %
12.30.04 EUlta saatavat muut tulot 0,00 195 000 195 000,00 0,00 100 %
Tulo arvio tilit yhteens & 139 889,95 327 956 327 955,93 0,00 100 %
P &aluokan, momentin ja tiljaottelun numero, nieij Tiinpaatoé s Talousarvio Talousarvion 2012 méérarahojen Tiinpaatos Vertailu Sirtomééararahoja koskevat taydentavat tiedot
madrarahalaj 201 (TA+LT2£_:)2 Kaytto siito 2022 TaT";irL:S?.r." o Edelisita  Kaytettavissa Kaytto siretty
. vuonna 2012 seuraavalle paatos vuosita vuonna 2012 vuonna 2012 seuraavalle
vuodelle sirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
30. Maa- ja metsatalousministerié n hallinnonala 6 831594,56 7205279 6 158 877,25 1046 402,17 7 209,42 0,00 701978,29 7294 978,29 6248 576,12 1008,47
30.0102 Maa- ja metséatalousministerio n tieto paikebk kuk-
sentoimintamenot (sirtomééararaha 2v) 5970 000,00 598000 5546 597,83 1046 402,17 6593 000,00 0,00 9789 7294978,29 6248 576,12 1046 402,17
30.0129 MMM:n halinnonalan arvonliséveromenot
(arvioméaararaha) 861594,56 612 279 612 279,42 612 279,42 0,00
Mé&éararahatilit ynteensa 6 831594,56 7 205279 6 158 877,25 1046 402,17 7 209,42 0,00 701978,29 7294 978,29 6248 576,12 1008,47
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28 (36)

MAA- JA METSATALOUSMINISTERION TIETOPALVELUKESKUKSE N TUOTTO- JA KULULASKEL-

MA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoituskulut

JAAMA I

JAAMA 1II

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonliséaverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2012 -31.12.2012

563 714,73
8 069 954,84 8 633 669,57

182 723,37
11633 221,14
1067 376,41
1808 253,10
144 571,36
102 019,28 -14 938 164,66

-6 304 495,09
51,74 -51,74

-6 304 546,83

-6 304 546,83

132 955,93
612 279,42 -479 323,49

-6783870.32

1.1.2011-31.12.2011

7 646 968,04
53 591,30 7 700 559,34
177 338,73
10 763 507,38
1 106 886,51
2135 166,03
116 824,58
125 763,484 425 486,71
-6 724 927,37
-56,52 -56,52
-6 724 983,89
-6 724 983,89
139 889,95

-861 594,56 -721 704,61

-7 446 688.50
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4 Tase

KERTOMUS
2012

MAA- JA METSATALOUSMINISTERION TIETOPALVELUKESKUKSE N TASE

VASTAAVAA

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkdvaikutteiset menot

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos
Padoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadméa

LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2012

9 425,69
42 165,70 51 591,39

38 380,64 38 380,64

3403 863,09
398 036,54
783,28 3802 682,91
3892 654,94

3892 654.94

31.12.2012

-846 424,97
-972 929,86
9421 292,06
-6 783 870,32 818 066,91

256 987,68
214 938,25
208 076,64
2394 585,46 3074588,03

3074 588,03

3892 654,94

29 (36)
31.12.2011
0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00 0,00
@O
0.00
31.12.2011
0,00
00,0
0,00
0,00 0,00
0,00
00,
0,00
0,00
0,00
0.00
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Tike

5 Liitetiedot

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatdksen
laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Tike on aloittanut vuoden 2012 alusta itsendisena kirjanpitoyksikkéna. Aiemmin Tike, Maaseutuvirasto ja
Maa- ja metsatalousministerion ovat olleet samaa kirjanpitoyksikkda. Taseen osalta vuoden 2011 tiedot eivat
ole vertailukelpoisia kirjanpitoyksikkétasolla eika vertailutietoja siten esiteta tilinpaatéksessa.
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Tike

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatéksen liite 2: Nettoutetut tulot ja meno t

Talousarvic Vertailu
Tiinpaatds 2012 Tiinpaatés Talousarvio -
Momentin numero ja nimi 2011 (TA +LTA) Talousarvion 2012 maararahojen 2012 Tiinpaatos Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
siirto Edeliisita Kayttd Siirretty

kaytto seuraavalle vuosilta Kaytettdvissd vuonna 2012 seuraavale

vuonna 2012 vuodelle sirtyneet vuonna 2012 (pl. peruutukset) vuodelle
Mo mentti
"30.0102
Maa- ja metséatalousmi- Bruttomenot 13670 559,34 B 287,40 13 985 267,40 14 687 245,69
nisterid n tietopalvelu- Bruttotulot 7 700 559,34 8 46389,57 8438 669,57 8438 669,57
keskuksentoimintamenot Nettomenot 5970 000,00 6B 5546 597,83 1046 402,17 6593 000,00 0,00 702978, 7294978,29 6248 576,12 1046 402,17
Mo mentti
’30.0129 Bruttomenot 861594,56 612 279,42 612 279,42
MMM:n halinnonanlan Bruttotulot 0,00 0,00 0,00
arvonlisdveromenot Nettomenot 861594,56 612 279 6 47 612 279,42 0,00
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Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen yli-
tykset

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole arviomaararahan ylityksia.

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maa-
rarahat

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole peruutettuja siirrettyja maararahoja.

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 5: Henkildstokulujen erittel

2012 2011
Henkildstokulut 9 666 917,75 8952 090,88
Palkat ja palkkiot 9 544 800,70 8908 192,48
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 122 117,05 43 898,40
Henkildsivukulut 1966 303,39 1811 416,50
Elakekulut 1713 445,24 1584 815,20
Muut henkildsivukulut 252 858,15 226 601,30
Yhteensa 11 633 221,14 10 763 507,38
Johdon palkat ja palkkiot, josta 381 759,26 437 594,0
- tulosperusteiset eréat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilosto 0,00 0,00

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten
poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhma

Poisto- Poistoaika  Vuotuinen Jaannosarvo
menetelma vuotta poisto % € tai %

11 Aineettomat hyddykkeet
1120 Aineettomat oikeudet tasapoisto 3 33,33 ei mdigrite
1140 Itsevalmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat tassqoo 3 33,33 ei maaritelty
1149 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 10 10&initelty
12 Aineelliset hyddykkeet
1250 Autot ja muut maakulietusvalineet tasapoisto 5 eiddaaritelty
1255 Atk-laitteet ja niden oheislaitteet tasapoisto 3 33,33 ei maaritelty
1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 20 ei ireteyr
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet  padésto 5 20 ei maaritelty
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 ei maaritelty
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 ei magyrite
127 Kalusteet tasapoisto 5 20 ei maaritelty

128 Muut aineelliset hyédykkeet ei poistoa
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Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse

KERTOMUS
2012

suuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poist ot

126/321/2013

n tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttbomai-

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
112 114
Muut pitkavaikutteise
Aineettomat oikeudet menot

Hankintameno 1.1.2012 20 000,00 458 539,00 478 539,00
Lisaykset 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2012 20 000,00 458 539,00 478 539,00
Kertyneet poistot 1.1.2012 3 908,31 370 519,40 374 427,71
Véahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 6 666,00 883,90 52 519,90
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 00,0 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2012 10 574,31 416 373,30 926,61
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 9 425,69 42 165,70 51 591,39

Aineelliset hyddykkeet Yhteensa

125-126
Koneet ja laitteet

Hankintameno 1.1.2012 194 712,84 194 712,84
Lisdykset 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2012 194 712,84 194 712,84
Kertyneet poistot 1.1.2012 106 832,82 106 832,82
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 49 499,38 49 499,38
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2012 156 332,20 156 332,20
Arvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 38 380,64 38 380,64

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse

Rahoituskulut Muutos
2012 2011 2012-2011

Korot euromaaraisista veloista 51,74 56,52

Rahoituskulut yhteenséa 51,74 56,52

Netto

51,74 56,52 -4,78

n tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja —kulut
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Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta
annetut lainat

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole talousarviotaloudesta annettuja lainoja

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman
paaoman ehtoiset sijoitukset

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole arvopapereita ja muita padoman ehtoisia sijoi-
tuksia

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatodksen liite 11: Taseen rahoituseréat ja
velat

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole rahoituseria ja velkoja

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaéatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -
takuut sek& muut monivuotiset vastuut

Muut moniwiotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahaperusteella tehdyt tavanomais et sopimukset ja sitmnukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Méaaréaraha-
menot 2012 tarve 2013 tarve 2014 tarve 2015 tarve tarve
myohemmin __ yhteensé&
Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 1046 064,00 1 062 700,00 0,00 0,00 0,00 1062 700,00

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat ra-
hastoidut varat

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole taseeseen sisaltyvia rahastoituja varoja

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymat-
tomat rahastoidut varat

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole taseeseen sisdltymattémia rahastoituja varoja

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole velan muutoksia

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettija-
kauma ja duraatio

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksella ei ole velan maturiteettijakaumaa ja duraatiota

Maa- ja metséatalousministerion tietopalvelukeskukse n tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavient  ie-
tojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tied ot

Kirjanpitovuonna on tehty vuoden 2012 alussa toteutetun kirjanpitoyksikkérakennemuutoksen ja vuonna 2011
toteutetun it-rahoitusmallin muutoksen my6ta aiheutuneita viimeisia hallinnon siirtoja aiemmin samassa Kir-
janpitoyksikdssa olleille virastoille.
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6 Allekirjoitukset
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2012
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Tilinp&éatos on kasitelty Tiken johtoryhméssa.

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksen tilinpaatos siihen liittyvine
litteineen hyvaksytaan.

Helsingissa 12. paivana maaliskuuta 2013

Ylijohtaja Petri Korpinen

Talouspaallikkd Markku Tiilimé&ki



